Web dizajn a technolégie

Vyhodnotenie SUS dotaznika

V ramci zistovania odpovedalo 70 respondentov. Vysledné priemerné SUS skore je 55,43 o
predstavuje podpriemernu uroven pouZzitel’nosti produktu.

Vysledky:
1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

e Uplne nestihlasim : 8
e Mierne nesuhlasim: 21
e Neviem posudit 15

e Mierne suhlasim: 20

e Uplne sitthlasim: 6

Ciastkové skore: 135

2. Produkt je zbytocne komplexny a zlozity.
e Uplne nestihlasim : 6
e Mierne nesuhlasim: 20
e Neviem posudit’ 32
e Mierne suhlasim: 10
e Uplne sithlasim: 2

Ciastkové skore: 158

3. Produkt sa mi dobre pouzival.
o Uplne nesiihlasim : 4
e Mierne nestihlasim: 21
e Neviem posudit™ 16
e Mierne suhlasim: 26
e Uplne suhlasim: 3

Ciastkové skore: 143

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt
pouzivat’ efektivne.
e Uplne nestthlasim : 14
e Mierne nesuhlasim: 25
e Neviem posudit’: 23



e Mierne suhlasim: 7
e Uplne stihlasim: 1

Ciastkové skore: 184

5. Rozne funkcie su dobre spracované.
e Uplne nestihlasim : 3
e Mierne nesuhlasim: 26
e Neviem posudit’: 25
e Mierne suhlasim: 14
e Uplne sthlasim: 1

Ciastkové skore: 124

6. Produkt je nekonzistentny.
e Uplne nestihlasim : 1
e Mierne nesthlasim: 18
e Neviem posudit’ 36
e Mierne suhlasim: 15
e Uplne sithlasim: 0

Ciastkové skore: 185

7. Povedal/a by som, Ze vicSina 'udi sa nauci s produktom pracovat’
rychlo.
e Uplne nestihlasim : 4
e Mierne nesthlasim: 24
e Neviem posudit’ 20
e Mierne suhlasim: 12
e Uplne sithlasim: 8

Ciastkové skore: 145

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
e Uplne nestihlasim : 8
e Mierne nestihlasim: 31
e Neviem posudit: 23
e Mierne suhlasim: 8
o Uplne suhlasim: 0

Ciastkové skore: 179



9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.
e Uplne nestihlasim : 1
e Mierne nesthlasim: 22
e Neviem posudit’: 20
e Mierne suhlasim: 24
e Uplne suhlasim: 3

Ciastkové skore: 132

10.Musim sa naucit’ vel’a veci, aby som vedel/a s produktom pracovat’.
e Uplne nesuhlasim : 17
e Mierne nesuhlasim: 39
e Neviem posudit: 9
e Mierne sthlasim: 5
e Uplne sthlasim: 0

Ciastkové skore: 208 (najvyssie)

Zaverecné hodnotenie:

Sucasny web Veterinarnej kliniky sice plni zékladnt informacnu funkciu, no z pohl'adu
uzivatel'skej pouzitel'nosti (UX) je jeho hodnotenie podpriemerné. Podl'a dotaznikov so skore
SUS = 55,43 sa vel'ka Cast’ pouzivatel'ov neciti pri jeho pouzivani komfortne, navigacia a

prehl’'adnost’ su ¢asto nejasné a obsah webu nedava jednoznacné a rychlo dostupné odpovede.

Uplne nesihlasim 8 B 4 14 3 1 4 8 1 17
Mierne nesthlasim 21 20 21 25 26 18 24 M 22 39
Neviem postdit 15 32 16 23 25 36 20 23 20 9
Mierne sihlasim 20 10 26 7 14 15 12 8 24 5
Uplne suhlasim B 2 3 1 1 0 8 0 3 0
Ciastkové skdre 1357 158 1437 184 1227 145 1327 179 146 208
Vysledna suma 3830

Priemerné SUS skdre  55.42857
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