
Web dizajn a technológie 

Vyhodnotenie SUS dotazníka 

 

V rámci zisťovania odpovedalo 70 respondentov. Výsledné priemerné SUS skóre je 55,43 čo 

predstavuje podpriemernú úroveň použiteľnosti produktu. 

 

Výsledky: 

1. Produkt by som v prípade potreby rád/a použil/a. 

• Úplne nesúhlasím : 8 

• Mierne nesúhlasím: 21 

• Neviem posúdiť: 15 

• Mierne súhlasím: 20 

• Úplne súhlasim: 6 

Čiastkové skóre: 135 

 

2. Produkt je zbytočne komplexný a zložitý. 

• Úplne nesúhlasím : 6 

• Mierne nesúhlasím: 20 

• Neviem posúdiť: 32 

• Mierne súhlasím: 10 

• Úplne súhlasim: 2 

Čiastkové skóre: 158 

 

3. Produkt sa mi dobre používal. 

• Úplne nesúhlasím : 4 

• Mierne nesúhlasím: 21 

• Neviem posúdiť: 16 

• Mierne súhlasím: 26 

• Úplne súhlasim: 3 

Čiastkové skóre: 143 

 

4. Potreboval/a by som technickú podporu, aby som mohol/a produkt 

používať efektívne. 

• Úplne nesúhlasím : 14 

• Mierne nesúhlasím: 25 

• Neviem posúdiť: 23 



• Mierne súhlasím: 7 

• Úplne súhlasim: 1 

Čiastkové skóre: 184 

5. Rôzne funkcie sú dobre spracované. 

• Úplne nesúhlasím : 3 

• Mierne nesúhlasím: 26 

• Neviem posúdiť: 25 

• Mierne súhlasím: 14 

• Úplne súhlasim: 1 

Čiastkové skóre: 124 

6. Produkt je nekonzistentný. 

• Úplne nesúhlasím : 1 

• Mierne nesúhlasím: 18 

• Neviem posúdiť: 36 

• Mierne súhlasím: 15 

• Úplne súhlasim: 0 

Čiastkové skóre: 185 

7. Povedal/a by som, že väčšina ľudí sa naučí s produktom pracovať 

rýchlo. 

• Úplne nesúhlasím : 4 

• Mierne nesúhlasím: 24 

• Neviem posúdiť: 20 

• Mierne súhlasím: 12 

• Úplne súhlasim: 8 

Čiastkové skóre: 145 

8. Produkt je ťažkopádny a ťažko sa ovláda. 

• Úplne nesúhlasím : 8 

• Mierne nesúhlasím: 31 

• Neviem posúdiť: 23 

• Mierne súhlasím: 8 

• Úplne súhlasim: 0 

Čiastkové skóre: 179 

 

 

 

 

 



9. Pri práci s produktom sa cítim pohodlne a isto. 

• Úplne nesúhlasím : 1 

• Mierne nesúhlasím: 22 

• Neviem posúdiť: 20 

• Mierne súhlasím: 24 

• Úplne súhlasim: 3 

Čiastkové skóre: 132 

10. Musím sa naučiť veľa veci, aby som vedel/a s produktom pracovať. 
• Úplne nesúhlasím : 17 

• Mierne nesúhlasím: 39 

• Neviem posúdiť: 9 

• Mierne súhlasím: 5 

• Úplne súhlasim: 0 

Čiastkové skóre: 208 (najvyššie) 

 

Záverečné hodnotenie: 

Súčasný web Veterinárnej kliniky síce plní základnú informačnú funkciu, no z pohľadu 

užívateľskej použiteľnosti (UX) je jeho hodnotenie podpriemerné. Podľa dotazníkov so skóre 

SUS = 55,43 sa veľká časť používateľov necíti pri jeho používaní komfortne, navigácia a 

prehľadnosť sú často nejasné a obsah webu nedáva jednoznačné a rýchlo dostupné odpovede. 

 

 

 

 



 


